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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

Результаты деятельности библиотеки за 2014 год
1. Показатели, характеризующие качество и объем (состав) государственной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию юношества

Основные показатели государственных услуг – выполнены.
	Наименование показателя
	Единица
измерения
	Значение, 
утвержденное в 
государственном задании 

на  2014 год
	Фактическое значение 

за 2014 год

	Объем оказания услуги «Библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и юношества» в натуральном выражении
	книговыдача
	370500
	370508

	Количество зарегистрированных 

пользователей в год
	человек
	17820
	17835

	Количество обращений в библиотеку
в отчетный период
	единиц
	136000
	136013

	Объем оказания услуги «Оказание методической помощи библиотекам области» в натуральном выражении
	юр. лиц
	370
	370

	Состояние  фонда 

на 01.01.2015 г.
	экз.
	96377
	94435

	Поступило всего за 2014 г.:
	экз.
	3000
	5225

	в то числе на электронных носителях
	экз.
	200
	262

	Выбыло
	экз.
	3000
	7167

	Обновляемость фонда 

(доля новых поступлений в год, 

в % к общему фонду)
	%
	3,8
	5,5

	Объем Электронного каталога 

к общему объему фонда
	%
	99,8
	99,8

	Количество массовых 

мероприятий (вечера, выставки, информационные мероприятия) 
	единиц
	255
	255

	Выполнение справок 

по запросам пользователей 
	единиц
	12700
	12700

	Издание методических, 

библиографических и прочих материалов
	единиц
	18
	18

	Количество информаций 

о деятельности учреждений 

в областных, российских СМИ и Интернет
	единиц
	50
	50

	Объем оказания услуги «Задание по участию в общественно-значимых акциях и культурно-просветительских мероприятиях областного масштаба по заказу учредителя» в натуральном выражении
	количество мероприятий
	4
	4


2. Оказание методической помощи библиотекам области
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение, 
утвержденное в государственном задании 

на 2014 год
	Фактическое значение за

 2014 год

	Количество выездов в муниципальные библиотеки
	Кол-во
	10
	10

	Количество библиотек, получивших консультационную помощь
	единиц
	370
	370


3. Среднестатистические показатели

	
	Выполнение 

в 2013 г.
	Выполнение 

в 2014 г.

	Читаемость
	20,8
	20,8

	Посещаемость
	7,6
	7,6

	Обращаемость
	3,8
	3,9

	Книгообеспеченность
	5,4
	5,3


4. Персонал библиотеки
	Численность работников, всего
	Из них

основной персонал
	Имеют образование
	Стаж работы
	Возраст

	
	
	Высшее
	Сред.-проф.
	От 3 до 6 лет
	От 6 до 10 лет
	Св. 10 лет
	До 30 лет
	От 30 до 55 лет
	55 лет и старше

	43
	37
	35
	2
	6
	12
	17
	5
	26
	6


Персонал библиотеки на конец 2014 г. составил 43 человека, из них основной персонал – 37 чел. Имеют высшее образование 35 чел, из них библиотечное – 25, среднее профессиональное – 2 чел, из них библиотечное – 2 чел. 

Стаж работы до 3 лет у 2 новых молодых сотрудников и они имеют среднее профессиональное образование. 

Большинство сотрудников в возрасте от 30 до 55 лет, а старше 55 лет – 6 человек.

Развитие библиотеки во много зависит от инициативы молодых, в связи с этим в отчетном году были приняты четыре молодых сотрудника. 

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2014 года

	
	

	Январь
	«В ЗИМНИЕ НОЧИ – ЧИТАЙ, 

СКОЛЬКО ХОЧЕШЬ!»

 Акция по продвижению чтения

	Февраль
	«ПОДДЕРЖИМ НАШИХ ОЛИМПИЙЦЕВ»

Просветительная акция, посвященная Олимпийским играм



	Март
	«ВОЛШЕБСТВО ПОЭТИЧЕСКОГО СЛОВА»

      Встреча с молодыми поэтами Липецка в День поэзии

	Март,

октябрь,
декабрь
	«НЕ ОТНИМАЙ У СЕБЯ ЗАВТРА»
Просветительный проект  в рамках областной целевой программы «Профилактика правонарушений в Липецкой 
области на 2013-2020 гг.» 

	Март -

декабрь
	«ДИАЛОГ КУЛЬТУР»: ГОД ВЕЛИКОБРИТАНИИ В РОССИИ
Культурно-просветительная программа

	Апрель
	БИБЛИОНОЧЬ – 2014: «Прогулки во времени»
Всероссийская акция продвижения чтения

	Май
	 «ПРАВОСЛАВНЫЕ ВСТРЕЧИ»

Культурно- просветительный проект


	Май-июнь
	 «ПУШКИН В ЛИПЕЦКЕ» 

Региональная культурно-просветительная акция

	Июнь –

 август

	«ЧИТАЛЬНЫЙ ЗАЛ ПОД ОТКРЫТЫМ НЕБОМ» 
Социокультурная акция на улицах Липецка

	Сентябрь-декабрь
	«КЛАССИКА В НЕКЛАССИЧЕСКОЕ ВРЕМЯ»

Культурно-просветительный проект

Завершено внедрение RFID-оборудования для автоматизированного обслуживания читателей 
Реорганизация пространства: объединение залов отдела обслуживания в единое пространство, создание уютных зон для чтения, проведения интеллектуального досуга и общения 

	Октябрь
	«МЯТЕЖНЫЙ ГЕНИЙ ВДОХНОВЕНЬЯ»
Культурно-просветительный проект к 200-летию со дня рождения М.Ю. Лермонтова




ФОРМИРОВАНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА
	Фонд библиотеки на 01.01.2015 г. – 94435 документов,

из них:

	Печатных документов
	Электронных изданий
	Аудиовизуальных изданий

	90964
	449
	3022


Фонд библиотеки на 01.01.2015 г. составил 94435 экз., поступило 5225 экз., выбыло 7167 экз. Обновляемость фонда (доля новых поступлений в год, в % к общему фонду) – 5,5.
 Объем электронных каталогов к общему объему фонда – 99,8%.
Количество записей электронного каталога – 63 735.
За 2014 г. на комплектование было освоено 1 201 838,4, из них на книги – 902 989,15  руб. (в 2012 г. – 740 630,63 руб. в 2013 г. – 660 191,06 руб.). Пожертвования составили 90 278,30 руб. (это подарочные экземпляры от администрации Липецкой области, авторов, организаций, других библиотек). 

Освоение финансовых средств в 2014 г.

	 
	документы
	подписка
	бибтехника

	Бюджетные средства
	902 989,15  
	298 849, 30
	5 000,00  

	Комплектование (документы и подписка)
	1 201 838,4
	 
	 


Источниками комплектования фонда были: крупные сети магазинов, представители малого бизнеса, издательства. Тратились денежные средства как через книжные магазины (около 35%), так и с использованием Интернет-технологий (65%).

Поступило 5225 документов (в т. ч. 169 – подарочных): из них - 3654 книг, 99 брошюр, 2 экз. нот, 24 электронных записей, 23 видеозаписи, 215 звукозаписей, 1208 журнала. 169 документов на сумму 90 278,30 руб. были подарочные от Управления экологии, Управления культуры и других организаций и авторов. Средняя цена книги, закупленной в 2014 году, составила 257,00 руб.

В структурные подразделения передано литературы больше (4582), чем запланировано (3000), т.к. были переданы документы, поступившие в библиотеку в конце 2013 г. Кроме того было закуплено книг больше, чем планировалось в связи с проведением 3 аукционов (книги закупались по значительно низкой цене, например, средняя цена книги ООО фирмы «Гранд» составила 218,00 руб.). Следовательно было сделано больше записей в электронный каталог, а также распечатано и расставлено карточек больше, чем запланировано. 
Анализ поступления и выбытия фонда за 2014 г.

	 
	всего
	В том числе, по отраслям знаний

	
	
	6
	2
	3
	4
	5
	75
	80-83
	84
	85
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Состоит на 01.01.2014
	96377
	21949
	5764
	4392
	1427
	2229
	1315
	6859
	36864
	10667
	4911

	%
	100%
	22,8
	6,0
	4,6
	1,5
	2,3
	1,4
	7,2
	38,2
	11,0
	5,0

	Итого поступило за год
	5225
	1363
	289
	240
	84
	130
	44
	253
	2563
	235
	24

	%
	100%
	26,3
	5,5
	4,6
	1,6
	2,5
	0,8
	4,8
	49,0
	4,5
	0,4

	Итого выбыло за год
	7167
	1315
	1132
	880
	252
	256
	24
	82
	3066
	160
	0

	%
	100%
	18,4
	15,8
	12,3
	3,5
	3,5
	0,3
	1,1
	42,8
	2,3
	0,0

	Состоит на 01.01.2015
	94435
	21997
	4921
	3752
	1259
	2103
	1335
	7030
	36361
	10742
	4935

	%
	100%
	23,3
	5,2
	4,0
	1,3
	2,2
	1,4
	7,5
	38,5
	11,4
	5,2


В прошедшем году больше всего поступило общественно-политической (23,3 %) и  художественной литературы (38,5 %). Списано же было большое количество общественно-политической, естественно-научной, художественной литературы, документов по технике. 

В связи с реорганизацией отделов библиотеки проведена работа по перераспределению фондов из ЗОЛ в КХ, из ИМО в ЗХЛ. Было передано около 8500 экз. Все документы расставлены согласно таблице ББК. Ведется работа по изменению места хранения в электронном и нумерационном каталогах.

АВТОМАТИЗАЦИЯ СПРАВОЧНО-ИНФОРМАЦИОННОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

Липецкая областная юношеская библиотека является экспериментальной площадкой Корпорации по внедрению RFID -технологий и созданию новых технологий библиотечно-информационного обслуживания пользователей, что зафиксировано в «Соглашении» между библиотеками участницами «Корпоративного проекта по созданию региональных баз данных и справочно-информационного обслуживания населения Липецкой области».

В 2014 году продолжились работы по программе внедрения RFID-технологий.
С 5 января библиотека начала выдачу книг в автоматизированном режиме с получение статистических данных. Не смотря на технические сбои (отключение электроэнергии, обновлении программного обеспечения), нам удалось перейти на качественно новый уровень обслуживания, который позволяет не только оперативно обслуживать пользователей, но и позволяет ответить на вопросы: где находится конкретная книга, кому была выдана, срок возврата.

 В январе были получены защитные ворота, оплаченные в декабре 2013 года. В мае ворота были установлены, но программное обеспечение компании ДИТ-М не поддерживало работу с ними. Была проведена огромная работа с разработчиками и программистами других регионов:  Новосибирска, Твери, Германии. В сентябре был получен и настроен новый программный модуль для работы с RFID-оборудованием компании Bibliotheca (Швейцария). Данное программное обеспечение было установлено на все рабочие станции выдачи литературы. Программа позволяет активировать противокражный бит, который, взаимодействия с защитными воротами, подает сигнал о несанкционированном выносе книги из библиотеки. В начале 2015 года предстоит активировать противокражный бит на всех книгах, находящихся в открытом доступе.

В отчетном году выдано  715 электронных билетов, что на 152 больше чем в прошлом году. Продолжено размечивание книжного фонда RFID-метками. За 2014 год было наклеено 3400 меток. Всего за 3 года наклеено 35710 RFID-меток.

Внедрение автоматизированного обслуживания на основе радиочастотной идентификации библиотечных фондов в сетевой АБИС «OPAС-Global» (внедрены процессы выдача электронного читательского билета, выдача и прием книг)   позволили:

· повысить уровень обслуживания читателей;

· облегчить идентификацию пользователя;

· увеличить скорость выполнения выдачи/приема изданий;

· контролировать срок возврата изданий;

· обеспечивать контроль перемещения и нахождения книг (где, у кого, когда должны вернуть);

·  повысить эффективность сбора статистических данных;
· решить проблему сохранности фонда (противокражные ворота)

·  высвободить время для индивидуальной работы с читателем (библиотекарь-консультант) и повысить свой профессиональный уровень (самообразование) 

 Качественное обслуживание пользователей во многом зависит от современных информационных технологий, поэтому в 2014 году проведена большая работа по совершенствованию программно-технического комплекса библиотеки. Технический парк библиотеки включает: 31 компьютер.  Из них подключенных к сети Интернет – 30, из них для пользователей библиотеки – 8. Со всех компьютеров есть доступ в Интернет. В библиотеке работает Wi-Fi доступ с любых устройств пользователей.

В 2014 году были заменены старые системные блоки. Благодаря такой замене было модернизировано 4 рабочих места. Также начата работа по замене принтеров, так как срок службы имеющейся оргтехники уже давно закончен. Летом был закуплен и установлен 1 принтер, а в конце года закуплено еще 2 принтера и 2 многофункциональных устройства. 
В отчетном году было произведено профилактическое обслуживание компьютерного парка библиотеки. В частности, была произведена инвентаризация установленного программного обеспечения, удалено лишнее, при необходимости установлено новое бесплатное. На все компьютеры установлены системные утилиты, которые автоматически ежедневно очищают память компьютера. Все системные блоки и принтеры были очищены от пыли. Своевременно велась работа с расходными материалами к копировальной и оргтехники. Закуплены флеш-накопители для бухгалтерии и сотрудников библиотеки.

Информационные ресурсы

Главный продукт библиотеки – это электронный каталог. Электронный каталог библиотеки ведется в АБИС «OPAC Global», которая позволяет муниципальным библиотекам области заимствовать записи из нашего каталога, а нам – заимствовать записи из каталога научной библиотеки. За два года муниципальные библиотеки заимствовали у нас 2034 записи, наша библиотека заимствовала 231 запись.

Объем собственных электронных баз данных

	Название баз 

данных
	Объем
	Пополнение

	
	По состоянию на 01.01.2014 г.
	По состоянию на 01.01.2015 г.
	

	Библиографические базы данных, всего
	92469
	94537
	+2068

	Электронный каталог
	62233
	63735
	+1502

	Другие библиографические БД, в том числе:
	30236
	30802
	+566

	«Липецкий край»
	22781
	22781
	0

	«Краеведение ЛОЮБ»
	2954
	3520
	+566

	«Мир искусства»
	2839
	2839
	0

	«Картотека статей методического отдела»
	1662
	1662
	0

	Фактографическая БД «Читатели»
	12003
	10551
	-1652

	ВСЕГО

объем собственных БД
	104472
	104888
	+416


Еще одно достоинство АБИС «OPAC Global» - ориентация на web-ресурсы, т.е. электронный каталог библиотеки полностью доступен в сети Интернет и любые изменения мгновенно становятся актуальными и для пользователя. А работа с каталогом ведется ежедневно: создаются новые записи, редактируются имеющиеся, удаляются некорректные или записи на списанные издания.

Осуществлялось редактирование записей на многотомные издания, которые некорректно были конвертированы из АБИС «АС-Библиотека 2». За 2014 год было отредактировано 2000 записей, удалено 842 дублетные записи. Кроме того, ведется просмотр и редактирование текущих словарей. 

Также в АБИС «OPAC Global» ведется БД «Краеведение ЛОЮБ», которая является частью «Сводного краеведческого каталога Липецкой области». За 2014 год в БД «Краеведение ЛОЮБ» было создано 566 записей.

Ежемесячно проверяется пополнение списков, признанных экстремистскими, и в зависимости от решения министерства, блокируется либо сайт целиком, либо определенная страница сайта. 

В функции сотрудников отдела входит информирование пользователей о новинках библиотечного фонда. Уже несколько лет оно ведется на страницах нашего сайта.   

Ежемесячно создаются аннотированные списки интересных книг из новых поступлений. За 2014 го было проинформировано о 456 книгах. Эти списки публикуются на библиотечном сайте в рубриках «Почитаем!?», «Твоя территория», «Новинки краеведческой литературы».

С января 2014 года были подготовлены списки интересных новинок периодической печати для учителей. Были выделены 7 разделов: Экологическое воспитание, Духовно-нравственное воспитание, Здоровый образ жизни, Книжная навигация, Что написано пером, Юбилейные даты, Записная книжка историка, Волшебная сила искусства. За 2014 год здесь было описано 57 статей.

К написанию итогового сочинения школьниками на сайте был разработан новый раздел, где публиковались подборки литературы. Данный раздел сайта стал самым посещаемым за ушедший год.

Формируются и публикуются на сайте списки новых поступлений за текущий месяц, которые доступы на сайте в разделе «Наши ресурсы / Новые поступления».

Несколько лет информирование пользователей проходит в виде видеороликов. В формат видеороликов оформлялись и транслировались презентации, разработанные отделами библиотека:  

- к годовщине снятия блокады Ленинграда (ЗОЛ),

- ко Дню защитника Отечества (ЗДЮЛ),

- к юбилею А. Эйнштейна (ЗОЛ),

- к юбилею Н. В. Гоголя (ЗХЛ),

- к юбилею П. А. Столыпина (ЗОЛ),

- по словарям русского языка (ЗХЛ).

В октябре, к 200-летию со дня рождения М.Ю. Лермонтова, был создан буктрейлер «Жертва жребия земного» по повести нашего земляка А. Коновалова, который опубликован на канале YouTube.
Электронные услуги. Работа с сайтом и другими 
Интернет-представительствами библиотеки

В 2014 году библиотека предоставляла пользователям следующий спектр электронных услуг: 
· Обращение к электронному каталогу библиотеки – 30 000;

· Наличие сайтов, страниц в социальных сетях Интернет и их посещение – 4 / 90832;

· Услуги виртуальной справочной службы – 20;

· Консультирование удаленных пользователей в режиме on-line (используя Skype) – 50;

· Обращение к электронной библиотечной системе «ЛитРес» - 2000;

· Продление книг on-line – 100;

· Поддержание обратной связи с пользователями – 50;

· Количество проведенных мероприятий по продвижению услуг – 42.

Библиотека активно осваивает Интернет-пространство:  имеет свой официальный сайт, группу и сообщество ВКонтакте, канал на видеохостинге YouTube, – с целью продвижения чтения, информационно-библиотечных услуг, а также и рекламы Липецкой областной юношеской библиотеки как культурного учреждения.

На этих площадках библиотека оказывает следующие on-line услуги: поиск в электронном каталоге библиотеки; виртуальная справочная служба; предварительный заказ книг; продление литературы; информирование о мероприятиях библиотеки, о новых поступлениях в фонд, о новых услугах библиотеки; фотоотчет о прошедших мероприятиях; реклама книги посредством буктрейлеров; обратная связь с пользователем. Большую часть данных услуг мы оказываем через библиотечный сайт, который обновляется практически ежедневно.
Количество посещений Интернет-сайта и других Интернет-страниц – 90 832
	Наименование
	Выполнение 

в 2013 г.
	План

 на 2014
	Выполнение

в 2014 г.
	+ -

с прошлым

годом



	Сайт ЛОЮБ
	67556
	70 000
	72123
	+4567

	Группа ВКонтакте
	16472
	16500
	18709
	+ 2237


В сравнение с 2013 годом значительно увеличилось количество посещений Интернет-сайта (+4567), что говорит о его востребованности, а также увеличилось и количество посещений других интернет-страниц на 2237 единиц.

Впервые библиотека открыла доступ читателям к базе электронных книг «ЛитРес».  Теперь  читателям доступны более 75000 электронных книг и список постоянно пополняется за счет новинок, здесь можно найти классику, как художественную литературу современных российских писателей – Б. Акунина, А. Марининой, Е. Гришковца, Р. Злотникова, С Лукьяненко и др., так и  зарубежных авторов, а также, газеты и журналы, справочники, учебники, бизнес-книги.
Новая услуга дает возможность молодым читателям вести релевантный поиск информации за последние 15 лет, оперативно получать свежую информацию, распечатывать материалы и использовать их в работе и учебе, расширяя свой кругозор.

Продолжила свою работу  «Школа информационной культуры», основными задачами которой стали:

· обучить пользователей самостоятельному поиску и выбору информации в библиотеке и других центрах информации, умению пользоваться информационными источниками, включая базы данных, Интернет и другие современные технологии;

· научить оценивать и эффективно использовать данную информацию.

КУЛЬТУРНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
План культурно-массовых мероприятий выполнен: проведено  255 мероприятий как и было, запланировано.
	Всего мероприятий
	255

	Из них:
	

	· Крупных массовых мероприятий (фестивали, акции, вечера, лит.-муз. вечера, конкурсы, диспуты)
	10

	· Малые формы массовых мероприятий (обзоры, беседы, презентации, премьеры книг, викторины, ролевые игры, тренинги)
	49

	· Книжно-иллюстративные выставки
	100

	· Социокультурные акции
	4

	· Дни информации
	2

	· Экскурсии
	40

	· Презентации библиотеки и ее услуг вне библиотеки
	50


Показатели качества культурно-досуговой деятельности (+ к 2013 г.)
	
	
	+ -

с прошлым годом

	· Зарегистрированных пользователей
	17835 
	+1

	Из них:
	
	

	· молодежь 15-24 лет
	13405 
	+790

	· вновь записавшихся
	715
	+152

	· Посещений
	136013 
	+393

	из них:

· массовых мероприятий
	13125 
	+120

	· Проведено мероприятий
	255 
	

	· Выдано документов
	370508
	+498

	· пользователям от 15 до 24 лет
	271010 
	+65500


КУЛЬТУРНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, АКЦИИ, 
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ ЧТЕНИЯ

В 2014 г. реализовано 9 культурно-просветительских программ и проектов и 7 социо-культурных акции, проведено 255 мероприятий по популяризации и продвижению чтения в юношеско-молодежной среде:
	
	
	

	1. 
	«Классика в неклассическое время»


	Культурно-просветительный проект



	2. 
	«Мятежный гений вдохновенья»


	Культурно-просветительный проект к 200-летию со дня рождения М.Ю. Лермонтова



	3. 
	«Моё Отечество – Россия»
	Историко-патриотическая программа

	4. 
	«Мир чтения – молодым»
	Программа продвижения чтения 

в молодежную среду

	5. 
	«Не отнимай у себя завтра»: профилактика девиантного поведения у подростков
	Просветительный проект в рамках областной целевой программы «Профилактика правонарушений в Липецкой области на 2013-2020 гг.»

	6. 
	«Православные встречи» 
	Культурно-просветительный проект 

	7. 
	«Диалог культур»: Год Великобритании в России


	Культурно-просветительная программа

	8. 
	«На волне здоровья»
	Программа по популяризации здорового образа жизни

	9. 
	«Через познание – к согласию с природой»
	Программа экологического образования


В Год культуры приоритетными для библиотеки стали следующие направления:

· популяризация и продвижение чтения в юношеской и молодежной среде;

· гражданско-патриотическое воспитание;

· духовно-нравственное воспитание;

· популяризация здорового образа жизни;

· эстетическое и экологическое воспитании.

СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНЫЕ АКЦИИ И КОНУРСЫ, МЕРОПРИЯТИЯ
Акция «ПОДДЕРЖИМ НАШИХ ОЛИМПИЙЦЕВ!»
В дни зимней Олимпиады в Сочи библиотека пригласила молодых липчан поучаствовать в просветительской акции «Поддержим наших олимпийцев!». Ее цель – повысить уровень знаний молодежи об олимпийских идеалах, традициях, развитии олимпийского движения в мире, поддержка российских спортсменов  на Олимпиаде в Сочи.  

Весь месяц библиотека предлагала своим посетителям самые разнообразные материалы об Олимпиаде на информационных стендах, Библиогиде, на большом экране телевизора в холле. Выставка «О спорт, ты мир!» экспонировала самые лучшие книги о спорте, начиная с истории олимпийского движения и заканчивая публикациями о липецких спортсменах и дневником эстафеты олимпийского огня в Сочи.  В зале отраслевой литературе была представлена экспресс-информация о ходе спортивных состязаний и первых олимпийцах. Любой желающий мог проверить свои знания из истории Олимпиад и олимпийских видов спорта, поучаствовав в викторине. 
Акция позволила нашим читателям почувствовать свою сопричастность к мировому спортивному событию.

БИБЛИОНОЧЬ – 2014: Всероссийская акция

в поддержку чтения

Еще одним крупным событием культурной жизни молодежи стало участие нашей библиотеки во Всероссийской акции в поддержку чтения – «Библионочь-2014». Тема этого года – «Перевод времени». Была сделана попытка усилить  интеллектуальную составляющую, предложив нашим читателям и всем желающим совершить «Прогулки во времени». Ведь, переступая порог библиотеки, они попадают в современную «машину  времени». Каждая книга на ленте времени – это окно в другой мир. Все участники акции могли выбирать маршруты путешествия самостоятельно, а также   пройти по маршруту, разработанному библиотекарями, и провести время с пользой и удовольствием. События развернулись сразу на нескольких площадках. Здесь были викторины и конкурсы, литературные игры и квесты, кроссворды и тесты, турниры и интерактивные выставки, презентации и видеофильмы, встречи с интересными людьми и т.д. Во главу угла была поставлена книга.
Участникам акции особенно запомнилась интерактивная игровая программа «Новые приключения со старыми героями», «Виртуальные  прогулки по Липецку», где можно  было блеснуть своими краеведческими знаниями, разгадывая кроссворд, а также интернет-викторины, которые помогли  перенестись в век XIX и вспомнить жизнь и творчество М. Лермонтова, 200-летие со дня рождения которого отмечали в этом году. А  Книжный  клуб чего-то интересного пригласил всех на открытое заседание, разговор шел о  любимых книгах.

Провели время с пользой и удовольствием 250 человек.
Региональная акция «ПУШКИН В ЛИПЕЦКЕ»

Практика показывает, что акции – «благодатная» для библиотекарей форма работы, которая открывает много возможностей как по популяризации чтения, так и по созданию позитивного имиджа библиотеки в местном сообществе. В этом году в преддверии Пушкинского дня России очень интересно и захватывающе прошла в нашей библиотеки акция «Пушкин в Липецке» (с 26 мая по 6 июня).  Акция прошла под девизом «Украсим город цитатами из произведений великого поэта». Для этого липчанам необходимо было всего лишь вооружиться мелком для асфальта,  оставить надписи во дворах, парках, школьных стадионах и т. д. «Фотодоказательство» с указанием места, где появилась надпись, участники акции размещали ВКонтакте на странице мероприятия «Пушкин в Липецке» (http://vk.com/event71669050). У памятника А.С. Пушкину 6 июня, в день рождение поэта, состоялась встреча участников акции.  Кульминацией – стал праздник «В тридевятом царстве, пушкинском государстве», с чтением стихов, театрализацией, призами. Акция задумывалась как городская, но получив большой резонанс в СМИ (3 репортажа на телевидении, 17 публикаций в СМИ и на интернет-порталах) переросла в региональную, в ней приняло участие 4000 человек. Информационную и спонсорскую поддержку оказали Управление по делам печати, телерадиовещания и связи Липецкой области, а также благотворительный фонд «Дружная семья».

«ЧИТАЛЬНЫЙ ЗАЛ ПОД ОТКРЫТЫМ НЕБОМ»
Традиционно в дни летних каникул наша библиотека превращает бульвар на улице Неделина в «Читальный зал под открытым небом». Посетителям предлагаем новую литературу, свежие газеты и журналы.  Библиотекари рекомендуют лучшие книги для тех, кто оправляется в отпуск, а также литературу по организации летнего досуга детей. Для самых маленьких на детской площадке проходит увлекательная интерактивная программа «Читаем и играем сказку». Для подростков предлагаем интеллектуальные игры и литературные викторины. Садоводы и огородники находят полезные советы в новых книгах, обмениваются семенами и рассадой, своим опытом. Читальный зал под открытым небом посетило 1392 человека. Из них записалось в библиотеку – 120 человек.
«ВОЛШЕБСТВО ПОЭТИЧЕСКОГО СЛОВА»

В популяризации чтения особую роль играют встречи с писателями, поэтами. «Живое» общение особенно важно для подрастающего поколения. 21 марта в библиотеке состоялась встреча с липецкими поэтами «Волшебство поэтического слова»,  посвященная  Всемирному дню поэзии. Мероприятие прошло в форме презентации творчества уже известных и только начинающих авторов, совсем молодых и тех, у кого за плечами большой жизненный опыт, которые рассказали о себе, о своем творчестве. Встреча привлекла внимание молодежи к живому звучащему поэтическому слову, познакомила с современными  липецкими поэтами и дала понять, что  в наш бурный техногенный век поэзия может стать ответом на самые острые и глубокие духовные вопросы  молодого человека. 
КУЛЬТУРНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ ПРОЕКТЫ и ПРОГРАММЫ

«НЕ ОТНИМАЙ У СЕБЯ ЗАВТРА»: Просветительский проект

Библиотека второй год работает в рамках областной целевой программы «Профилактика правонарушений в Липецкой области на 2013-2020 гг.». Успешно реализуется просветительский проект «Не отнимай у себя завтра», получивший софинансирование.  Интерактивные формы работы: ролевые игры, тренинги, квест-игры дискуссии, диспуты, интерактивные правовые уроки, плакаты и книжные выставки помогли подросткам и молодежи прийти к пониманию того, чтобы общество выжило, каждый человек должен принимать осознанное участие в профилактике правонарушений. В течение отчетного года в мероприятиях приняло участие 450 человек. В 2015-2020 гг. проект продолжит свою работу.
«МЯТЕЖНЫЙ ГЕНИЙ ВДОХНОВЕНЬЯ»
В год 200-летия М. Ю. Лермонтова  библиотека реализовала проект «Мятежный гений вдохновенья», цель которого – расширить знания о творчестве поэта, пробудить интерес к личности, представить его как гениального поэта, прозаика, драматурга, художника и человека, показать связь поэта с Липецким краем.  

Для липчан это имя особо дорого – предки Лермонтовых жили на нашей Становлянской земле, в с. Кропотово. В рамках проекта, в день рождения Михаила Юрьевича Лермонтова в библиотеке звучали его стихи и  романсы. Впечатлила читателей и посетителей библиотеки книжно-иллюстративная выставка «Мятежный гений вдохновенья» и презентация  фильма «К нам Лермонтов сходит, презрев времена…», созданного нашими коллегами из Становлянской межпоселенческой библиотеки.
«ДИАЛОГ КУЛЬТУР»: Год Великобритании в России

В Год культуры особо следует отметить работу по программе «Диалог культур»: Год Великобритании России, направленную на сближение двух культур и народов, на приобщение молодежи к познанию истории, культуры Великобритании. В рамках программы состоялись: выставка-конкурс «Фантазируем по-английски», медиапрезентация «Визитная карточка Лондона»,  выставка «Золотой век британской живописи» виртуальное путешествие по залам музея к Международному дню музеев «Британский музей – сокровищница Великобритании», виртуальные путешествия по средневековым замкам Великобритании «В путешествие по Великобритании».
«ПРАВОСЛАВНЫЕ ВСТРЕЧИ»

Культурно-просветительский проект

Липецкая областная юношеская библиотека большое внимание уделяет популяризации общечеловеческих нравственных и духовных ценностей. В Год культуры  проведена большая работа по продвижению православной литературы. 

В рамках проекта  «Православные встречи» проходили встречи со священниками Липецкой и Задонской Епархии, концерт ансамбля духовной музыки «Псалтирь». Студенты и школьники посетили совместную с библиотекой Никольского храма Липецкой и Задонской епархии выставочную экспозицию исторической и православной литературы «Сергий Радонежский – святой подвижник земли русской», посвященную 700-летию со дня рождения преподобного Сергия Радонежского, книжно-иллюстративную выставку «Страсти Христовы», книжную выставку «Русские писатели и православие» и другие.
«Православная книга учит добру, милосердию, состраданию, воспитывает  в нас любовь к близким и родной стране», – так емко прокомментировал основную цель данных мероприятий  один из наших постоянных участников. 
«НА ВОЛНЕ ЗДОРОВЬЯ»

Популяризация здорового образа жизни среди молодежи является одним из приоритетных направлений в деятельности библиотеки. Эта работа ведется в тесном партнерстве с другими общественными организациями:  областным центром медицинской профилактики, центром «Анти-СПИД», «Союзом Возрождения России». Объединив усилия, мы  стремимся решить следующие задачи:

· создание позитивной культурно-просветительской среды, отвлекающей подростков от асоциальных явлений;

· содействие формированию навыков здорового образа жизни;

· формирование у молодого поколения ценностного отношения к своему здоровью через участие в интерактивных мероприятиях;

· повышение возможности для подростков и молодежи приобрести жизненную устойчивость как альтернативу вредным привычкам и другим асоциальным явлениям. 

В рамках программы «На волне здоровья» прошли: интерактивный урок по профилактике СПИДА – «Не отнимай у себя завтра», заседание клуба «Независимые» – «Скажи жизни ДА!», посвященное Всемирному дню психического здоровья, встречи со спортсменами и тренерами – «Спорт как стиль жизни», тренинги и ролевые игры  в рамках областной антинаркотической акции – «Вход есть – выхода нет!» и другие.  Проводя данные мероприятия, мы старались уйти от назидания, что очень не любят подростки, молодежь, предлагали интерактивные, игровые формы  как альтернативу нездоровому образу жизни, что дало возможность эффективно влиять на ценностные приоритеты подростков и молодежи.

«КЛАССИКА В НЕКЛАССИЧЕСКОЕ ВРЕМЯ»

Ко  Дню знаний библиотекари разработали культурно-просветительский проект «Классика в неклассическое время». Он призван обеспечить современного школьника самой достоверной и разносторонней информацией. Программа Дня знаний была насыщена выставками, викторинами, литературными играми, презентациями, видеофильмами, но во главу угла была поставлена книга. Ведь не случайно все мероприятия прошли под девизом «Наша книга – ваш успех».

 Все ребята поучаствовали в веселой конкурсно-познавательной программе «Я знаю все», где пришлось показать не только свои знания, но и проявить смекалку и сообразительность.  В торжественной обстановке прошло  награждение лучших читателей лета. Юные интеллектуалы сразились в турнире эрудитов «Это мы не проходили». Литературная гостиная «Липецкое краеведение», пригласила всех любознательных в путешествие по литературной карте Липецкой области. Вновь звучали имена   Пушкина и Лермонтова, Бунина и Пришвина, Замятина и  Толстого, Шубина и Ряховского…

МИР ЧТЕНИЯ – МОЛОДЫМ

Цель программы «Мир чтения – молодым» – приобщение подрастающего поколения к культуре, нравственно-духовным ценностям через популяризацию классической отечественной и зарубежной литературы, а также лучших образцов современной прозы и поэзии. 
Многочисленные выставки рекламировали новые книги, произведения молодых современых авторов, лауреатов различных литературных премий: Сергея Шаргунова, Михаила Елизарова, Захара Прилепина, Александра Иличевского, Ильи Бояшова, Марины Степановой и др. Об их творчестве рассказывает и рубрика «Писатели нулевых» на сайте нашей библиотеки.

В продвижении чтения библиотечные специалисты использовали как традиционные формы работы (беседы, обзоры, литературные вечера, викторины, конкурсы и др.), так и  новые, с использованием современных технологий (видеопрезентации, видеоролики, акции, флешбобы и др.), что способствует привлечению молодых пользователей в возрасте от 15  до 24 лет. В отчетный период их число составило 13 405 человек (75% от общего числа пользователей), т.е на 790 человек больше, чем в 2013 году.

ЧЕРЕЗ СОГЛАСИЕ – К ПОЗНАНИЮ ПРИРОДЫ
Программа экологического образования

Экология – самая злободневная и актуальная тема в современном мире. Наша библиотека уже двадцать лет работает по программе экологического образования «Через согласие – к познанию природы». Каждый год она наполняется новым содержанием. В отчетном году Липецкая областная юношеская библиотека приняла участие в областной акции  «Библиотека и экология: электронный формат». Организатор –  Управлением экологии и природных ресурсов Липецкой области. Юношеская библиотека в номинации «Мультимедийный творческий отчет» награждена грамотой Управления экологии и природных ресурсов Липецкой области и поощрительным призом. В видеоотчете была представлена системная работа по данному направлению, комплекс мероприятий от интерактивных книжных выставок до научно-практических конференций. Видеоролик размещен в Интернете на видеохостинге УouTube : http://www.youtube.com/watch?v=AjOUYMZw7XA
КЛУБЫ ПО ИНТЕРЕСАМ

Библиотека – это не только центр свободного доступа к информации, качественным ресурсам и современным технологиям, но и открытое дружелюбное безопасное место, где можно провести интеллектуальный досуг и просто пообщаться, с пользой провести свободное время. Клубы, работающие при библиотеке, как нельзя лучше подтверждают это, способствуют объединению молодежи по интересам. В 2014 году активно работали клубы: 

·  «Родина»: историко-патриотический клуб, 

·  «Игровое поле» (интеллектуальные игры), 

·  «Магия искусств»: Арт-клуб, 

·  «Независимые»: подростковый клуб 
·  «Книжный клуб чего-то интересного»
·  «Территория знакомств»: виртуальный клуб
Всего проведено 46 заседаний, участники клубов встречались с интересными, творческим людьми, мастерами художественного слова, ветеранами ВОВ, писателями, поэтами и т.д. Из числа участников клубов записалось в библиотеку 300 новых человек.
МЕТОДИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО БИБЛИОТЕКАМИ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ, РАБОТАЮЩИМИ С МОЛОДЕЖЬЮ
Исходя из тенденций информационного общества, перед библиотеками поставлены сложные задачи, связанные с развитием, новыми технологиями, повышением качества свое деятельности, поднятием имиджа учреждения. В 2013 году инновационно-методический отдел был переименован в отдел развития и внешних связей библиотеки.  Его функции расширились. Уже два года помимо методической работы отдел занимается рекламой библиотеки, связями с общественностью (партнеры, межведомственные  и общественные организации и т.п.), информационным наполнением сайта, работой в соцсетях, фандрайзингом и массовой работой. 
Основным направлением работы по-прежнему остается методическая работа. Липецкая областная юношеская библиотека – главный центр профессионального развития и обучения специалистов библиотек области, работающих с молодежью. Одной из основных государственных услуг библиотеки является оказание методической и консультационной помощи библиотекам области. Количество библиотек, получивших ее, составило 370 (по плану 370). Выполнены годовые плановые задания по количеству выездов в библиотеки области – 10 и по количеству методико-библиографических изданий – 18. 

В 2014 году,  выполняя программу сотрудничества с библиотекой  Советского района Республики Крым, оказана методическая помощь:  отправлено 150 новых книг, методические пособия нашей библиотеки, электронные энциклопедии о Липецкой области, подготовленные нами, буклеты о проведении культурно-просветительных акций по продвижению чтения в молодежную среду. За отчетный период было выслано 28 методических материалов.

В отчетном году проведено два семинара:

· «Менеджемент качества библиотечно-информационного обслуживания молодёжи», на котором были рассмотрены критерии качества различных направлений и видов библиотечной деятельности.
· «Гражданско-патриотическое воспитание молодёжи в год 70-летия Великой Победы», на котором решался вопрос,  как выстроить работу с молодёжью по воспитанию патриотизма и гражданственности, когда уходят последние ветераны, когда фальсифицируются факты и события Великой Отечественной войны.
Курсы повышения квалификации

В 2014 году совместно с Учебно-методическим центром по повышению квалификации работников культуры и искусства Липецкой области, Липецкой областной научной библиотекой и Липецкой областной детской библиотекой были проведены курсы повышения квалификации библиотечных специалистов  Тербунского, Хлевенского и Липецкого районов. 

По программе обучения сотрудников нашей библиотеки подготовили 2 блока занятий (всего – по 16 часов):

1. Библиотека – территория понимания и комфорта: создание благоприятного климата в обслуживании молодого читателя. 

2. Библиотечное обслуживание и продвижение чтения в молодёжной среде.
      Материал был дан в определенной  очередности для каждого района. Обучение прошли 100 человек. После окончания курса обучения слушателям были выданы удостоверения.

Обучение проходили и специалисты ЛОЮБ. 10 человек прошли  курсы обучения в Москве, Белгороде и Липецке по специальным программам, получив сетификаты и удостоверения. 
Современные технологии позволили повысить свой профессиональный уровень, принять участие в 17 обучающих вебинарах, виртуальных круглых столах и конференциях. Это дало возможность не только сэкономить средства, но и быть в курсе новых тенденций и самых передовых идей библиотечного сообщества. 
Представительство библиотеки на российских и международных

конференциях, форумах
· 3–10 августа – Тверская область. Гражданский форум Селигер-2014. Смена «Библиотекарь будущего». Участие Малых Д.

· 7 августа – г.Липецк. Всероссийская конференция по вопросам развития культуры села и сельского туризма. Участие Г.О.Лушник, Л. В. Морозовой, В. Е. Ещенко.

·  5 сентября – г.Задонск. Первый инвестиционный форум "Инвестиции в гостеприимство". Участие Н. Н. Цыгановой, Г.О.Лушник, Л. В. Морозовой, В. Е. Ещенко.

· 15-20 сентября  - г. Сочи. XIV международная конференция «Через библиотеки – к будущему». Тема конференции 2014 года: «Новая государственная культурная политика: библиотека нового формата для современной молодежи». Выступление Н. Н. Цыгановой «Современные технологии продвижения чтения в молодёжную среду» (Опыт Липецкой областной юношеской библиотеки)

· 14 октября – ЛОДБ, участие Л.В.Морозовой в Творческой мастерской детских библиотек Черноземья «Библиотека как событие», приуроченной к 55-летию библиотеки. Выступление: «Влияние интерактивных форм работы на развитие интереса к чтению у подростков».

· 21—22 октября – г.Москва, участие  Н.Н.Цыгановой в ежегодном совещании директоров федеральных и региональных библиотек. Тема 2014 года: «Год культуры: информационная и просветительская роль библиотек».

· 23 октября - г.Москва, участие Л.В.Морозовой во Всероссийской научно-практической конференции «Научно-методическая деятельность библиотек Российской Федерации: актуальные вопросы теории и практики»
· 30 октября – г. Воронеж, Межрегиональная научно-практическая конференция «Библиотека и формирование ценностных ориентиров молодежи», посвященная 60-летию библиотеки.  Выступление Н. Н. Цыгановой «Современные технологии продвижения чтения в молодёжную среду» (Опыт Липецкой областной юношеской библиотеки) и Л.В.Морозовой «Молодое поколение выбирает ЗОЖ»

Реклама и  представительство библиотеки в Интернете
Большое внимание мы уделяем позиционированию библиотеки как современного учреждения с широкими возможностями для самообразования, общения и досуга, рекламе  своей деятельности в СМИ, а также рекламе библиотеки в информационном пространстве Интернета. 
В отчетном году выполнен годовой план по количеству информаций о деятельности учреждений в областных, российских СМИ и Интернет (50 из 50 по плану), опубликовано 6 статей в местной и профессиональной прессе, теле-и радиорепортажей – 8. 
Расширился круг общения в сети Интернет. Библиотека имеет свой сайт www.ltl.lipetsk.ru, выделенный канал на видеохостинге YuoTube, и, несколько страниц ВКонтакте. За отчетный период ежедневно обновлялась информация в группе  http://vk.com/lipetskyl и на странице http://vk.com/biblioteka48, создано и выставлено 12 фотоальбомов-отчетов с  мероприятий ЛОЮБ, представлен обновлённый интерьер библиотеки, видеосюжет о книге липчанина М. Маслакова «Твердыня», которая попала в книгу рекордов России, как самая длинная сказка (60027 строк) и т.д. Ежедневная кропотливая работа в социальных сетях с виртуальными пользователями помогает решать следующие задачи:

· поддерживает имидж  библиотеки в информационном пространстве;

· служит каналом обратной связи с профессиональным сообществом и молодыми пользователями;

· популяризирует книгу и чтение в молодежной среде;

· привлекает новых читателей в библиотеку.

ФАНДРАЙЗИНГ
Библиотека постоянно занимается поиском дополнительных средств софинансирования. В 2014 году библиотека участвовала в следующих программах и конкурсах:

·  ФЦП «Культура России (2012-2018 гг.) с заявкой «Установка системы видеонаблюдения в Липецкой областной юношеской библиотеке для обеспечения безопасности пользователей»;

· Представление на Премию Центрального федерального округа творческого коллектива Липецкой областной юношеской библиотеки за реализацию проекта «Межрегиональный фестиваль книжной культуры «Времен связующая нить»;

· Оформлена заявка на участие в конкурсе         «Библиотеки и музеи в современном обществе» некоммерческого фонда «Национальный фонд развития здравоохранения» (проект «Читающий бульвар», получен сертификат лауреата конкурса);
·  Участие в областной целевой программе «О профилактике правонарушений несовершеннолетних в Липецкой области на 2013-2020 гг.»: реализация  проекта «Не отнимай у себя завтра!» (грантовая поддержка 20 тыс. руб)
·  В рамках областного конкурса «Библиотека и экология: Электронный формат», проводимого Управлением экологии Липецкой области и ГБУК ЛОУНБ, участвовали в создании видеоролика «Через познание – к согласию с природой» и стали призерами конкурса (грамота и поощрительный приз);

·  В рамках областного конкурса по избирательному праву, объявленного  Избирательной комиссией Липецкой области, видеоролика «Слово за нами!»; 

·  В рамках областного конкурса по избирательному праву, объявленного  Избирательной комиссией Липецкой области,  участвовали в создании аудиоролика «Голосуй сердцем!» и заняли второе место (премия 7 тыс. рублей);

·  Участвовали во Всероссийском конкурсе буктрейлеров с видеофильмом «Жертва жребия земного».

ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

В 2014 году был проведен мониторинг качества государственных услуг. Анализ мониторинга удовлетворенности полнотой и качеством государственных услуг пользователей Липецкой областной юношеской библиотеки показал, что в целом наши читатели удовлетворены теми государственными услугами, которые им предоставляет библиотека, как их полнотой, так и качеством. Самыми популярными у пользователей оказались традиционные услуги: выдача книг, периодических изданий, информирование о литературе. Больше стали пользоваться популярностью электронные услуги. Но ЛОЮБ имеет более широкий спектр услуг, которыми читатели не пользуются в силу различных причин. В связи с этим необходимо  регулярно  и разумно рекламировать свои услуги и находить возможность расширения спектра государственных услуг, в первую очередь тех, которые связаны с новейшими технологиями. Очень большая работа проводится в библиотеке по созданию комфортного, дружелюбного, открытого пространства для читателей и посетителей, улучшается интерьер залов обслуживания.  Для создания более комфортного пространства необходима современная мягкая мебель, оборудованные  кулерами уголки с питьевой водой. 

МОДЕРНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕКИ

Создание комфортной среды для пользователей

В основу «Концепции комплексной модернизации библиотеки» были положены три взаимосвязанных составляющих:
– изменение физического пространства,

– проектирование виртуального пространства,

– изменение социальной роли библиотеки в обществе.

Общая площадь проектирования изначально составляла 500 кв.м., но в ходе работы увеличена до 700 кв.м. за счет прилегающих к отделу обслуживания внутренних отделов и административно-хозяйственных служб. Результатом проектирования с участием молодых дизайнеров стал визуализированный дизайн-концепт современной молодой библиотеки, состоящий из 4-х зон.
Физическое пространство

Построена в 1988 году библиотека хранилищного типа ЧС четко зонированными помещениями под абонемент, читальный зал и другие отделы обслуживания в ходе ремонтно-строительных работ была преобразована в единое открытое культурно-образовательное пространство, где функциональные зоны перетекают друг в друга, открывая, открывая читателям свободный доступ в залы детскиой, отраслевой, художественной литературы.

Зона А – зона традиционной библиотеки, в которой размещаются фонды открытого доступа, предоставляются во временной пользование документы с помощью 3-х станций электронной книговыдачи по RFID-технологии, оказывается консультационная поддержка, предоставляются дополнительные услуги.
В открытой зоне располагаются разноуровневые стеллажи для размещения библиотечного фонда: книг, CD, DVD, Blu-ray дисков, журналов и газет, а также книжные шкафы для энциклопедических изданий, словарей, справочников. 

При входе в отдел обслуживания предусмотрен сектор электронной записи читателей, приема и выдачи книг, а также справочно-информационная служба. В пространство вписывается мобильное выставочное оборудование для продвижения качественной современной художественной и но-фикшен-литературы.
Обыгрываются имеющиеся конструкции: колонны, вокруг которых располагаются книжные витрины, мягкие диваны, мультимедийные кресла.

Зона В – закрытые помещения для хранения основного библиотечного фонда, мебели, мультемедийной техники и другого оборудования, внутренних отделов библиотеки.
Зона С – санитарная зона – никак не была изменена, но частично укомплектована новой сантехнико и СМС.

Зона Д – предназначена для организации информирования,интеллектуального досуга, чтения, прослушивания аудиокниг, музыкальных произведений.

Особенность пространства – хорошее естественное освещение за счетналичия больших панорамных окон. Ключевой элемент данной зоны – интерактивное и иплазменное оборудование, носящее обучающий или информационный характер.

Зона Е – зона коммуникаций для проведения встреч с аудиторией до 25 человек, а также приватного общения. Здесь размещаются: большой экран, овальный стол для клубной работы, столы и стулья, количество которых по необходимости к разным мероприятиям может быть увеличено. Для проведения крупных массовых мероприятий с участием свыше 50 человек оборудован арт-зал со сценой, концертным фортепиано, большим экраном и стационарным проектором.
Виртуальное пространство
Предоставление доступа к электронной информации, мультимедиа-контенту СМИ, а также полнотекстовым базам данных Федеральных российских библиотек; расширение спектра электронных услуг в Центре электронной информации позволит повысить качество услуг пользователям в работе с цифровым контентом библиотеки. 
Социальная модернизация библиотеки
Привлечение к чтению молодого креативного класса в решении задачи «библиотека, как третье место». На базе библиотеки создаются центры распространения научных знаний, инновационных инициатив, креативных творческих идей, литературные и концертные площадки, где выступают молодые и талантливые коллективы, не вписывающиеся в формат шоу-бизнеса. Проводятся творческие вечера и семинары с участием известных писателей, художников, поэтов.

В отчетном году коллективу удалось усовершенствовать библиотечное пространство. Зонированные залы были объединены в единый отдел обслуживания. В залах изменили расстановку фонда. Для создания более благоприятной и дружелюбной атмосферы были сформированы зоны для работы с книгой и проведения камерных встреч. Идея объединить все места приема-сдачи книг в одно место при входе в зал дала возможность провести оптимизацию численного состава работников.
Каким был полученный результат?

· Прежде всего – это комфортная среда для посетителей. Изменение в  структуре привело к более профессиональному обслуживанию, позволяющему принять индивидуальный подход к каждому посетителю. Анкетирование показало, что они нашли произошедшие изменения  позитивными и увидели в библиотекаре заинтересованного, готового к общению и помощи человека. Качество обслуживания заметно улучшилось.
· Ранжирование сотрудников позволило распределить их в  соответствии с их профессиональными возможностями и учетом их личных пожеланий. В результате в коллективе сложилась  благоприятная психологическая атмосфера.

· Удалось удержать и привлечь новую группу молодых читателей, которые почувствовали внимательное отношение, доброжелательную атмосферу и место, куда можно приходить заниматься, встречаться и проводить свободное время. В библиотеке работают – клубов по интересам.
· Увеличилось количество читателей юношеского возраста на 790 человек.
Каков экономический эффект?
Перераспределение трудовых ресурсов с целью улучшения качества библиотечного обслуживания позволило высвободить 4 ставки библиотечного персонала и организовать новый сектор маркетинга, массовой работы, Центр проектов и программ развития библиотеки.

В заключении следует отметить, что проведенные изменения не потребовали дополнительных ресурсных вложений. Модернизация была проведена в рамках основной деятельности и бюджетного финансирования, но потребовала изыскания внутренних ресурсов библиотеки.
ВЫВОДЫ:

1. Устаревание кадрового состава библиотечного персонала отражалось на результатах работы библиотеки, в текущем году наметилась тенденция к постепенному омоложению кадров, возникла острая необходимость повышения квалификации, т.к. многие сотрудники оказываются неспособными уловить те новые веяния и тенденции в развитии культуры и проведения досуга, которые интересны молодежи.
2. Создание условий  для переподготовки кадров путем обязательного прохождения курсов повышения квалификации библиотечных специалистов не менее 1 раза в пять лет.

3. Недостаточность мер поддержки молодых специалистов в сфере культуры ведет к отсутствию мотивации в работе и оттоку молодых кадров. Переход на эффективный контракт, доработка имевшейся практики по оценке качества работы сотрудников библиотеки послужит основанием для расчета стимулирующих выплат и начислений по оплате труда.

4. Общероссийская тенденция сокращения расходов на культуру не позволяет обеспечить полный цикл внедрения RFID-технологий и сокращения непроизводительных потерь времени на внутрибиблиотечные процессы проверки фондов, а также, установки системы самообслуживания – автоматы выдачи и возврата книг. Путем программно-целевого финансирования, участия в грантовых конкурсах, творческих проектах создать высокотехнологичную библиотеку с благоприятной культурной средой для творческой самореализации молодежи и обеспечения равного доступа к культурным благам.
5. Недостаточная информированность населения, отсутствие системной поддержки библиотечных культурных проектов и программ не способствует распространения чтения в широких кругах населения. Необходимо повысить интерес населения области  к сфере культуры, библиотекам, чтению, непрерывному образованию и самообразованию граждан.

6. азработать «Стратегию развития ЛОЮБ»ррпр*/рррррРазработать «Стратегию развития Липецкой областной юношеской библиотеки» до 2025 года, реализация которой должна способствовать эффективному функционированию библиотеки, поиску и поддержке прорывных направлений ее развития, что в конечном итоге призвано содействовать созданию качественных условий жизни в регионе.
7. Стимулирование деятельности библиотеки в направлении культурного просвещения населения, активизации работы кружков, клубов, творческих литературных объединений, лекториев и иных возможностей проведения досуга учащейся и работающей молодежи.
8. Создание сетевых проектов в целях активизации культурного потенциала региона и позиционирования культуры в качестве важнейшего ресурса социально-экономического развития региона.

9. Организация выездных культурно-просветительских проектов и программ для жителей отдаленных районов области, особенно для подрастающего поколения на базе КИБО.

10. Привлекать добровольческое движение и волонтеров на общественных началах к реализации социально-значимых проектов в сфере культуры и библиотечного дела.
11. Расширение образовательных программ в области культуры и искусства для молодежи, интеграция усилий образовательных учреждений и библиотеки, организаций культуры в реализации программ разного уровня. Поддержка существующих и разработка новых проектов, образовательных программ в области гражданско-патриотического воспитания молодежи и формирования чувства принадлежности к территории.

Заместитель директора






Л.В. Морозова
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